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. حِ �لمق�صودَ بالإيو�ءِ �لفندقيِّ و�صِّ  -  1
. فُ �ل�صتقبالِ �لفندقيِّ �ذكرْ ثلثَ �صفاتٍ ينبغي �أنْ يتمتَّعَ بها موظَّ  -  2

. بيّنْ خم�صةً من �لأعمالِ �لتي يقومُ بها ق�صمُ �ل�صتقبالِ �لفندقيِّ  -  3
ا ياأتي: علِّلْ كلًّ ممَّ  -  4

يُعَدُّ ق�صمُ �ل�صتقبالِ �لفندقيِّ منْ �أَهمِّ �لأق�صامِ �لإنتاجيَّةِ.  - �أ 
فُ �ل�صتقبالِ �أحدَ �أَهمِّ عو�ملِ نجاحِ �لفندقِ. يُعَدُّ موظَّ  - ب 

اعةِ. يعملُ ق�صمُ �ل�صتقبالِ �لفندقيِّ على مد�رِ �ل�صَّ  - ج ـ
�صعْ د�ئرةً حولَ رمزِ �لإجابةِ �ل�صحيحةِ فيما ياأتي:  -  5

من �أركانِ نجَاحِ �ل�صياحةِ في �أيِّ دولةٍ:  -  )1(
زيادةُ عددِ �ل�صققِ �لفندقيَّةِ.  - �أ 

وجودُ ق�صمِ ��صتقبالٍ فندقيٍّ و�حدٍ.  - ب 
تلبيةُ رغباتِ �لزبائنِ وحاجاتِهمْ.  - ج ـ

وجودُ �صورٍ ولوحاتٍ فنيَّةٍ في �لفنادقِ.  - د 
�أوّلُ نقطةِ �ت�صالٍ معَ �ل�صيفِ، عندَ و�صولِهِ �إلى �لفندقِ.  -  )2(

ق�صمُ �ل�صتقبالِ �لفندقيِّ ب -  ق�صمُ �لتدبيرِ �لفندقيِّ   - �أ 
�لنو�دي �ل�صحيةُ  - د  �لمطاعمُ   - ج ـ

فِ �ل�صتقبالِ من �ل�صفاتِ �لو�جبِ تو�فُرها في موظَّ  -  )3(
��صتقبالُ �ل�صيوفِ و�لترحيبُ بهمْ.  - �أ 

ت�صجيلُ بياناتِ �ل�صيوفِ وحفظُها.  - ب 
�للباقةُ في �لحديثِ معَ �ل�صيوفِ.  - ج ـ

محا�صبةُ �ل�صيوفِ عندَ مغادرتِهم �لغرفةَ.  - د 

رْ�سِ اأَ�سْئِلَةُ الدَّ


