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مسرد المفاهيم المصطلحات
الجـودة: هـي مجموعـة مواصـفات المنتـج وخصائصـه التـي تحـدد مـدى ملاءمتـه لتحقيـق

الغرض الذي أنتج من أجله؛ تلبية لرغبات المستهلك المتوقعة وحاجاته.

ضبط الجودة: هي عملية مستمرة تبدأ مع بداية الإنتاج، وتنتهي عند المستهلك، وتسعى
إلى التحقق من إنتاج المنتوجات أو الخدمات وفق المواصفات والمقاييس والمعايير

المطلوبة، واستيفائها الشروط المعطاة.

(International ـــس ـــة للتقيي ـــذا المصـــطلح المنظمـــة العالمي ـــزو: يقصـــد به الآي
(Organization for Standardization، وهـو اتحـاد عـالمي مقـره جنيـف، ويضـم فـي
عضويته أكثر من (90) هيئة تقييس وطنية، وقد جاء اختصاره (ISO) اعتماداً على الكلمة

اليونانية (ISOS)، التي تعني (Equal) متساوياً.


